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Существующая ситуация в Москве

― отсутствие стандартов сервисного обслуживания
― высокие цены на установку трубок и выдачу ключей
― функцию приема звонков осуществляют ДЕЗы вместо поставщиков

услуги ЗУ
― разнородность технических средств и решений

Предоставление услуги ЗУ ничем не регламентируется 

БЕЗОПАСНОСТЬ - БАЗОВАЯ ПОТРЕБНОСТЬ ЛЮДЕЙ!
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Предлагаемое решение
Цель– безопасность и комфорт жителей.

www.gorod.mos.ru
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Домашний телевизор жителей



Преимущества проекта для жителей
ВВ рамках текущей оплаты рамках текущей оплаты жители получают весь функционал старой услуги и 
дополнительно:

 возможность просмотра изображения в режиме online с видеокамеры коллективного 
домофонного блока на телевизорах, находящихся в квартире жителя данного подъезда.

 возможность просмотра изображения в режиме online с видеокамеры ПВН в лифтовом холле 
на телевизорах, находящихся в квартире жителя данного подъезда.

 полную замену домофонного оборудования

 бесплатную установку трубки и выдачу ключей

 круглосуточный Call-центр для приема обращений, жалоб абонентов и оказания 
консультаций, централизованное техническое обслуживание, соответствующее всем 
современным требованиям.

 контроль за безопасностью дома как соответствующими службами так и самими жителями.

Переход к концепции –
мой дом- моя крепость!
Переход к концепции –
мой дом- моя крепость!



Вовлечение жителей в процесс 
обеспечения безопасности

Жители получают тот же функционал, дополненный новыми 
сервисами без увеличения платы за услуги
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Дальнейшее развитие проекта
Диспетчерская служба

Экстренная аудиосвязь с 
помощью тревожной кнопки

+ Интеграция с порталами WWW.GOROD.MOS.RU и 
WWW.DOM.MOS.RU для удаленного просмотра изображений 
камер своего подъезда

Забитые стояки, 
кабели в квартире, 
штробление стен 


